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GOBIERNO REGIONAL PIURA
RESOLUCION DIRECTORAL N° 047% -2020/GOB.REG-DRSP-HNSLMP -DG.

parta, 10 MAR 2020

VISTO:

La Resoluciéon Directoral N° 42-20 19-GRP-DSRSP-HLMP-DG, de fecha 30 de
enero de 2020 y El Informe N° 068-2019-43002014261-IR., mediante el cual la
Responsable de Implementaciéon de Recomendaciones del Hospital II-1 Nuestra
Sefiora de las Mercedes de Paita solicita se emita el acto resolutivo designando a
los responsables del Libro de Reclamaciones.

CONSIDERANDO:
Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece la obligacién de

las Entidades de la Administracién Piiblica de contar con un Libro de
Reclamaciones como mecanismo de participacién ciudadana para asegurar la
eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la
atencién en los tramites y servicios que se les brinde, el cual debera constar de
manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar visible y de facil
acceso; para tal efecto las entidades deberan consignar avisos en los cuales se
indique la existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho que tiene los
usuarios para solicitarlo cuando consideren conveniente;

Que, el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM en su Art. 5; “establece el titular de
la entidad designara a los Funcionarios Responsables del Libro de
Reclamaciones. Las entidades publicas deberan informar a sus respectivos

5 Organos de Control Institucional sobre el cumplimiento del presente Decreto

" Supremo”.

Que en cumplimiento del DS. N° 006-2014 la misma que aprueba la Modificacién
del Reglamento del Coédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor y la
Resoluci6én Ministerial N° 667-2017 - MINSA que aprueba el Reglamento para la
Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones

/| Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRES, Publicas, Privadas o
Mixtas.

c Que en tal sentido y con el propésito de proseguir con las acciones y

procedimientos administrativos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
institucionales  propuestos resulta pertinente adoptar las acciones
administrativas que resulten necesarias para garantizar la adecuada
operatividad del Libro de Reclamaciones del Hospital 1I-1 Nuestra Sefiora de Las
Mercedes de Paita;

Estando a lo solicitado por la Responsable de Implementacién de
Recomendaciones del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de Las Mercedes —
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Paita y con el visto bueno del Jefe de la Unidad de Administracién, Unidad de
Planeamiento Estratégico y Presupuesto, Area de Personal y de Asesoria Legal y
en uso de las atribuciones conferidas en la Resolucién Ejecutiva Regional N° 038-
2020/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR, de fecha 17 de enero de 2020.

SE RESUELVE:

Articulo Primero: DEJAR sin efecto la RESOLUCION DIRECTORAL N° 42-2019-
GRP-DRSP-HLMP-DG, de fecha 30 de enero de 2019 y dar por concluida a la
fecha la designaciéon en el cargo de Responsables Suplente del Libro de
Reclamaciones del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Paita, a la TCA. ENF. ELIANA INES PANTA COLLAZOS (Suplente), a partir de la
fecha, agradeciéndoles a los Servidores antes mencionados por los servicios
prestados como Responsables Suplente del Libro de Reclamaciones Institucional
debiendo efectuar la entrega de cargo correspondiente, con las formalidades de
ley.

; Articulo Segundo: RATIFICAR como responsable Titular del LIBRO DE
'~ RECLAMACIONES del Hospital de Apoyo II -1 Nuestro Sefiora de las Mercedes
para el periodo 2020, a partir de la fecha a la Servidora:

TCA. ENF. CRISTINA DOLORES BRUNO CASTILLO. Miembro Titular

Y DESIGNAR como responsable suplente del LIBRO DE RECLAMACIONES del
Hospital de Apoyo II -1 Nuestro Sefiora de las Mercedes para el periodo 2020, a
partir de la fecha al servidor:

AUX. SIST. ADM. JAIME ORLANDO BOLO CRUZ Miembro Suplente

., Articulo Tercero: ENCARGAR, al responsable del Portal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la publicacién de la presente resolucién en
,)puestro portal institucional.

JIn

% Articulo Quinto: REMITIR, copia fedateada de la presente Resolucién al
4, ¢ Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de Pura, para los fines que
""" establece el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.
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